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Une nouvelle technologie qui fait peur

Agence
du Numérique

« La popularité de ce nouveau passe-temps chez les enfants a augmenté
rapidement. Ce nouvel envahisseur de la vie privée familiale a apporté une
influence inquiétante dans son sillage. Les parents ont pris conscience d’un
changement étonnant dans le comportement de leur progéniture. lls sont
déconcertés par une série de problemes nouveaux, et se trouvent dépourvus,
apeurés et sans défense. lls ne peuvent pas chasser cet intrus car il est

maintenant indétronable chez leurs enfants. »

Eisenberg, A.L., « Children and radio programs ». A study of more than 3000
children in the New York metropolitan area. Columbia University Press. New
York.
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Rapide historique d’Internet
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du WWW Explorer iPad (2010)
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monde Belgique
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Vulnérabilité ou fracture ?

du Numérique

Vulnérabilité numérique Fracture numérique

49% des personnes entre 16 et 74 18% des Wallonnes et Wallons sont
ans sont en vulnérabilité numérique concernés par la fracture
en Wallonie. numeérique.
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de maturité numeérique |
des citoyens wallons B Nimenae

Equipement, usages et compétences
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Equipements numériques

(tous les ménages)

9 6 (y Répartition des ménages wallons selon le type d’équipement présent
o (+4)

des ménages disposent d’au moins
un terminal numérique
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Ménages wallons disposant de ces terminaux numériques (tous les ménages)
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Equipements connectés a Internet au domicile (tous les ménages wallons)

Connexion Internet au domicile

94% (+4)

des domiciles connectés

Autres terminaux 2019 2021
Ordinateurs fixes ou portables 82% 87%
Smartphones 75% 85%
Télévisions connectées 57% 62%
Tabléttes numeriques 49% 50%
Imprimantes 40% 42%
Consoles de jeux 24% 35%
Systemes d’alarme 9% 10%

3% 4%

Systémes domotiques
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Qualité de la connexion

12% Faible

(coupures et lenteurs
réguliéres)

57%
Bonne
(stable et
suffisante)

31%

Moyenne

(coupures et

lenteurs

occasionnelles)
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Usages d’Internet

90% (+8) ’

des citoyens de 15 ans et plus utilisent Internet chaque jour
94% (+6) l'ont utilisé en 2020

.............................................................................................................................................................................................................................

Fréquence de connexion a Internet selon le genre entre 2001 et 2021,
tous citoyens wallons de 15 ans et plus

B Hommes (annuel) B—Femmes (annuel) @—Hommes (quotidien) @—Femmes (quotidien)
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Classement des 15 activités typiques selon le score moyen sur I’ensemble des Wallons de 15 ans et plus

Quelgues usages comparés

Envoyer un message instantané via Messenger,
WhatsApp ou toute autre appli similaire

Rechercher une adresse ou un itinéraire sur Internet

Envoyer un fichier a une autre personne via Internet

Enregistrer une photo trouvée sur Internet
pour l'utiliser plus tard

Rédiger une lettre dans un traitement de texte
Installer un programme ou une application

sur I'ordinateur, la tablette ou le smartphone

Modifier votre profil sur un réseau social tel que
Facebook, Instagram, Twitter

Configurer I'ordinateur (ou la tablette) pour ajouter
une imprimante

Modifier une photo pour ne garder qu'une partie
de l'image

Identifier rapidement un courriel malveillant ou
des données frauduleuses

Construire une présentation avec des textes

et des images

Organiser une réunion & distance en visioconférence
Créer une copie de sécurité des données

de votre PC ou smartphone

Créer un graphicue pour représenter des chiffres
avec l'outil numérique de votre choix

Créer un petit programme informatique dans
le langage de votre choix

| 2021 m 2019

78%

63%

|
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60%
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58%

66%

49%

53%
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1%

16%
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Consommer
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€ Agence Compétences numériques

Le niveau global des compétences
est en hausse

56 2019) > 59 (2021)

35% (+11)

des Wallons souhaiteraient bénéficier de
formations pour améliorer
leur maitrise du numérique :

° 49% des ... étudiants !
* 44% des employés et chdmeurs
* 24% des ouvriers et inactifs

-----
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Maturité numeérigue des citoyens

Niveau de maturité numérique 2021 selon I’'age
sur ’ensemble des Wallons de 15 ans et plus

H Faible M Moyen inférieur B Moyen supérieur H Elevé

553a 59 ans 20% 38% 38%

60 a 64 ans 30% 38% 31%
65 a 69 ans 32% 35% 29%
70 a 74 ans A% 32% 26%

75 ans et + 76% 19% 5%
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Attitudes des Wallons vis-a-vis du numerique

du Numérique

e ‘ ' AN : e ' ‘ —
: ; | -
) 5 o,
b siele e B b G 4 8 e [(FAL B )" : (o) . \ — o ﬁ S
s 5 Le compagnon (20%) [ | 9 /O 5 32 /0 !é p 4
i i " ' L4

10%
4

‘ i .
L'insoumis (10%) b j el
: v -

L'éloigné (32%)

°
|
£gance Fa ®
du Numérique

arometre 2021 de maturité numérique des citoyens wallons | digitalwallonia.be @

L'ambivalent (29%)
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Attitudes des Wallons vis-a-vis du numerique
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Ny | 29% @\

L'ambivalent (29%)
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10%

L'insoumis (10%)

~.Technologie change trop vite
~Peu de compétences numériques
Faible maturité numérique

L'éloigné (32%)
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Répartition des profils par genre et par age
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15-29 ans

30-44 ans

46-59 ans

60-69 ans

70 a 74 ans

75 ans et plus

25% 50% 75% 100%

Bl 1. Passionnés B2 Compagnons B 3. Ambivalents CJ4. Insoumis WS Eloignés
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Maturité numeérigue des citoyens
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Distribution de I'indicateur de maturité numérique sur I'ensemble des Wallons de 15 ans et plus. - - ". . ". . " "
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Maturité numeérigue des citoyens
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Distribution de l’indicateur de maturité numérique sur I’ensemble des Wallons de 15 ans et plus

H 2021 M 2019 === Tendance 2021 ==: Tendance 2019
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Trois degrés de fracture numérique

. Fracture numérique
i de 3°degré

32%

. des citoyens «éloignés
i du numérique»

: Fracture numérique
i de 2° degré

18% s

. des citoyens avec une
i maturité numérigue «faible»

: Fracture numérique
i de 1*" degre

6% s

. des ménages sans
i connexion Internet

o
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Augmenter l'accessibilité

Vers plus d’inclusion numérique

sages avanceés & professionnels

Usages (quasi) indispensables

Usages de base

'[g' e
- .l °
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Savoirs-faires élémentaires

Connexion Internet h

Equipement e
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Publics du Plan

4 N

Plan d’inclusion numérique de tou.tes les
Wallon.nes

. Demandeurs Autres fragilisés
Seniors , . .
d’emploi numeériques

\ /

= Tenir compte des actions déja mises en place
—> Diversité des actions pour atteindre un maximum de citoyens en décrochage numérique
—> Développer des synergies entre les acteurs concernés par la problématique de la fracture numérique
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. Objectifs du Plan
Mettre de la cohérence entre Créer des synergies entre tous les Favoriser la rencontre entre les
les actions existantes acteurs de I'inclusion numérique accompagnements et les publics,

en développant la visibilitée des
structures et les parcours
d’orientation



Le Plan d’Inclusion Numérique

............OAxe4

Piloter

Comité de pilotage
Comité de suivi

ooooooooooooOAxe3

Médiateurs numériques Outiller le reseau

et orienteurs

oooooooooOAxez

Citoyens bénéficiaires , .
y Renforcer l'offre de services

des actions d'inclusion

oooooooOAxei
Mobiliser le public

Tous les citoyens



Axe 1

Mobiliser le public




Renforcer [offre de services

Axe 2

Renforcer I'offre de services




Axe 3

Outiller le réseau




Axe 4

Piloter
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Merci a tous les partenaires du projet
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Et & la Fondation Roi Baudoin et
au Réseau WeTechCare France
pour leur précieux support.
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Agir ensemble pour une société meilleure
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